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KONSORTIUM Shared Service Center Bulgaria
EinKONSORTIUNbN:

AP&P BULGARIA

Dr. Pendl & Dr. Piswanger EOOD P&P Bulgaria
27 Vejen Str., 1421 Softaulgarien INTERSEARCH
Tel: 859 2 963 19 759-ax: +35929631956 ==
Email office@pendlpiswanger.bg

&

ALOGCON EASIMbH

Esslinger Hauptstrasse 188B

1220 ViennaQsterreich logcon-east

Tel. +436642607797
Email eckerstorfer@logconeast.com

WISSENSCHAFTSPARTNER:
WIFI BULGARIA

AWIFI International
1421 SofiaBulgarien
www.wifi-bg.bg

AL
DL\ \

BULGARIA




UsS

AUMFANGREICHES WISSEN UND ERFAHRUNGEN

AONESTOP SHOP, INHOUSE CONSULTING IN ALLEN FRAGEN

A KOOPERATION MIT DER WIFI INTERNATIONAL ACADEMY

A MARKTKENNTNISSE

AGROSSES EIGEND PARTNERNETZWERK, DIE DEN MARKT VOLL
_ ABDECKEN

APROJEKTE UND REFERENZEN SEIT 2007

Wir sind die einzige Firma auf dem Markt, die eine volle Palette an BPC
+ HRO RPO + ITOienstleistungen fusie inBULGARIE&Nbietet¢
derzeitDIE BESTE OUTSOURCING DESTINATION IN'EUROPA

BULGARIEN




VORSTELLUNG | P+P Bulgaria

P&P Bulgaria P&P BULGARKGRUNDUNG DURCH P&P UND INTELBORS
INTERSEARCH CONSULT 2001 / GEFUHRT VON FRAU MAG. MIRENA KOLE
ALS UNABHANGIGER PARTNER.

A Mitglied der P+PGruppe(gegrindet1980 mit Hauptsitzin Wienund 22 Bliros
in AT,RSHU,RO,SKSI,CZBA,BG,AL,MKundHR

Ve

A IntelBorsConsultist am bulgarischenMarkt als HumanResourcesAgencyseit
demJahr1993

P&P BULGARIAwurde nach ISO 90002000 im Jahr 2007 zertifiziert
R,ezertifizierungISOQOO]c 2008im Jahr2008und 1SO27 001:2005 2012

A 1.340Mitarbeiter, die in unserenOutsourcingProjektentatig sind (Sept2015.

SERVICES}+P Bulgariz

A EXECUTIVE SEARCH

A PERSONALSUCHE MDSWAHL (NATIONAL & INTERNATIONAL)
A OUTSOURCING

A MANAGEMENT & HR AUDIT

A PERSONNEL AND ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

A PERSONALLEASING

A PERSONALVERRECHNUNG

A ALLE ANDERE-REBLEVANTE ASPEKTE:

AC Talent ManagemenCompensation System$raining and Coachin@utplacement/
Newplacement, Internship/ Trainggogram,PersonalHR Partner omlemand.



-

AGESCHAFTSFUHRENDE GESELLSCHAFTLERIN
~ P+P BULGARIEN SB01

AGESCHAFTSFUHRERIN VON WIFI INTERNATIONA
BULGARIEN SR0O0D7

ALIFIKATIONEN/STUDIUM: P&P Bulgaria
KJ MagisterBusiness Administratiotniversitatfir Volks und Weltwirtschaft BG
A MagisterJournalismusHauptuniversitatSofia,Bulgarien

>\ Magister Process Engineeringniversitatfiir chemischelechnologierund
A Metallurgie SofiaBulgarien
A Zertifikat Trainerinfir ErwachsenbildungWIF! WienQsterreich

SECTOR EXPERTISE:

A BUSINESSND MARKETINGSTRATEGIEN

A PERSONALMANAGEMENT, TRAINING & DEVELOPMENT

A MANAGEMENT

AGRUNDUNG VON PARTNERNETZWERKEN IN INT. ORGANISATIONEN
A BANKENSEKTOR

A FMCG

A ENERGIESEKTOR

A PHARMABRANCHE

A CONSULTING

A BAUWIRTSCHAFT

A ITTTELECOMMUNIKATION

A STAATSVERALTUNGHR MANAGEMENT, TRAINING & DEVELOPMENT




A LCE IST DIE EINZIGE CONSULTINGFIRMA, DIE ALLE M
BERATUNGSDIENSTLEITUNGEN FUR DIE LOGISTIKBR
CEE/CIS/NME SEIT 20083IETET

A LCE kombiniert eine andere Art von integrierten Dienstleistungen fiiKuhelen

LCE arbeitet an Projekten mit einem kreativen und operationellen Approach
flexiblen Expertenteams, die den Auftrag zu optimalen Kostéillen

A LCE garantieNertraulichkeit
LCE promotiert aktiv die Marke und das Servicekderden

VORSTELLUN®frtin Eckerstorfer

A MANAGING PARTNER, LOGCON EASTWGmMABIgconeast.co

A MULTIMODAL ADVISOR C.R.E.A.M. EUROPE (EU NGO)
~, Www.creameurope.eu

A HAUPTAUFGARBEdas Management derirtuellen
Partnernetzwerkam CEE, dienter der Markevon LogconEast
tatig sind

logcon-east

QUALIFIKATIONEN/STUDIUM:

A Qualified FreighForwarder

BA Transport/Logistik, Deutsche Aul3enhandetsl VerkehrsAkademie (DAV),
~ Bremen,Deutschland

A M.BA, M.LEmadec Universitat, WierQ)sterreich

+20 Jahre Erfahrung bei 5 Toplogistikkonzernenund 2 Consultingfirmen in
diversenPositionenin AT,DE,LVund China alsDisponent Teamleiter KeyAccount
Manager LeiterVertrieb & Marketlng und Geschaftsfuhrer

fooay (3]
@ BSDV  helimans

= A Worldwide Logistics
Global wgum:s

Meine Kompetenzenund Branchenexpertlsem BerelchTransport Logistikund
Infrastruktur. Unternehmensfiihrungund -steuerung >>> P/L, Personalfihrung
Steigerungder Produktivitd und Effizienz Kostenoptimierungmit dem Lean
ManagementKonzept TurnaroundManagement,Umstrukturierung Key Account
Management SCM Top ManagementRecruitmentin CEEM&A, Fundraisingir
LSRund Infrastrukturfirmen




AMANAGING PARTNER, BRAIN SOFT
AGRUNDEHND MANAGING DIRECTOR, TOUCHPOINT
A MANAGING PARTNER, PARTNER ECOSYSTEM

AGRUNDEBNDMANAGINCDIRECTOB,REEN DATZENTEFR# /4
AGRUNNDER, INNOVOTECH

A MANAGING PARTNER, WEBSOFT SOLUTIONS COMMUNITY

QUALIFICATION/STUDIES:

A a | a Udediaria Forecasting and Planningniversitatfir Volks und
B Weltwirtschaft SofiaBulgarien

A Zertifikate- ITIL,IBM Certified, HP Certified, Oracle Certified, Prix&roject
ManagementQuality Management, Backup Acade@grtified,Cloud

ComputingCertified CloudUniversity, Motorola Solutions Certified, Zebra
Technologies Certified, Microsoft Certified

18 Jahre lange Erfahrungim IT businessin diversen Fuktionen
Managementvon grof3eninformationsystemenBusinesContinuity
Management, Information resources management und capital
planning,strategicplanningund execution,Data center designund
Consulting Projectdevelopmentund team managementgconsulting
und auditing IT service management, Software development, IT
infrastructures, IT innovations, SAPimplementation, Call Center

management|T outsourcing
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Ihre VORTEILE: unsere maf3geschneiderte Outsourcing Lésungen

AHOHE KOSTENREDUKTIONEN direkte Auswirkung auf lhres P/L
Durchschnittslohnkostenvon 1 & y 2 NJY | MA Swit ¢ Outsourcing Job in
Bulgarien(im Vergleichzu Osterreich6.000c / Monat allin) fangenbei 1.600e
an und erreichen bei IT Senior Developer bis zu 3.800c / Monat all-in
(40h/Arbeitswoche) direkte Lohnkostenalle Lohnnebenkostennfrastruktur
, IT- & Telefonkosten,usw Das variert nach dem Grad ihrer Qualifikation,

~ FremdsprachenkenntnisseR; und sonstigeprojektrelevantenErfahrungen

A QUALITATSVORTE!Rialitatam demselben_evel Verbesserungemdoglich

A HOHE FLEXIBILITABei lhrem Personalmanagemen{Personalaufstockung
bzw Reduktion ¢ relativ kurzfristig moglich in beiden Richtungenohne

~ Extrazahlungefir Siewie z.B. P6nalen Abfertigungen Abfindungenusw)

A PROZESSOPTIMIERUM®GLICH Ihre hochbezahlen und qualifiazierte
Experten werden von niedrig qualifizierten Aktivitdten freigeschaltet und
kénnen sich ab sofort auf andere wichtige Projekte und Kernaufgaben

konzentrieren
« ' OOE
ZEILSETZUNGEN und VOR

AUNSERE ZUSAMMENARBEIT BASIERT AUF GEGENSEITIGEM VERT

AWIR TRAGEN ZU IHREM UNTERNEHMENSERFOLGUND ZUR ERREI
_ IHRER ZIELE BEILS EIN SEHR VERLARLICHER OUTSOURCING PAR

AWIR HALTEN UNSERE VEREINBARUNGEN KONFIDENZIELL.

PROJEKTZIEt twir liefern diese mal3geschneiderte Outsourcing Losungen:
1. BPO (Business Process OutsouramJFokusauf Administration& Operations

2. HRO (Human Resources Outsourking

3. RPO (Recruitment Process Outsourking

4

ITO (Information Technology Outsourcing)




REFENZEN UND PROJEKTE

A MEHRALS8 JAHREERFAHRUN®Iit BPO,HROund RPQOin Bulgarienmit
~ Kundenausverschiedenerstaaten Kulturenund Branchen
A GESAMTANZAHRERMITARBEITERINNENdiversen OutsourcingProjekten
geleitet durch P&P Bulgarienim Zeitraum2007 ¢ 2015 variierte von 600 bis
1.340C ¢ 9 Qa

Z}JUNSERENUNDEI\ZAHLENUNTERNEHME\NIE

A RPO(RecruitmentProcessOutsourcing) CocaColaHellenicBusinessService
Organization Actavis BASF Coface Howk Fund OMV, OTIS Hyder,
_ SemmelroclSteinund Design EVN

A BPQ(Busines®roces®Outsourcing)M-tel ¢ TelecomAustrig EVN OMV, EMC
Intel

A HRQ(HumanResource®utsourcing) Interlease Prostream EVN OMV
A ITO(Information TechnologyOutsourcing) Willi Betz SGSPorscheBulgaria




HAUPTVORTEILE FUR SIE

A BULGARIEN OUTSOURCINGESTINATIONQ3 IN WELTWEIT2015 (S
CUSHMAN: WAKEFIELBPO& SS@.OCATIOMDEX® NOL INEUROPR015
_ (EUROPEABUTSOURCINGVARDS

A BULGARIEISTEUMITGLIESEIT007- EURECHISTVOLIANWENDBAR

A PERSONALKOSTENDSONSTIGEOSTESINDBISZUFUNFFACNIEDRIGER
_ IMVERGLEIGUMDACHJNDSINCDIENIEDRINGSTHNDEREU

A HOCHAUSGEBILDEUEDMOTIVIERTARBEITSKRARVEGANZENAND
A 10 % KORPERSCHAFTSSTHEHNBR0% FLATTAX
A DIREKTFLUGBN/NACHSOFIABULGARIEN

COME FOR A VISIT

_ BULGARIA

RETURN ON INVESTMENT

The lnwest corporate and

Arnuﬁlhvbw.sleﬂbi
rentsin the EU (MBL/CBRE} persanal tax in the EU

1075
FLAT

5™ BEST COUNTRY IN EUROPE
ACCORDING TOGLOBAL SERVICES
LOCATIONS INDEX 2011

BY A.T. KEARNEY

Only 4 procedures o start Matienal currency &% fastest Internet
anew business vs. 11 in pogged to the euro. spead worldwide
some EU countries {!ﬁl!mb.!g)

e | N 2
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LISTE MOGLICHER AKTIVITATEN zum Outsourcen & BPO Checklis

A MINDESTENS5% DERPROZESSHE VIELENBRANCHEISIND BACKOFFICE
~ PROZESSEKONNENEICHDUTGESOURCBERDEN!

AM(")GLICHER OUTSOURCINGSTART EHER MIT OFT REPETITIVEN
_ STANDARDPROZESSRMOKEINEXPERTENSPEZIALWISSERFORDERLICH

A ENTSCHEIDUNPROZES3HT KUNDENKONTAKMERDENDUTGESOURCED
JA/NEIN?

A WIRKONNEMUCHPROZESSRAUBERNEHMEN
MHINDENBUSINESSNITSDIREKT

HIN DENSPARTENMIR,VERTRIE® MARKETINGCCOUNTIN& CONTROLLING,
EINKAUF

LISTE MOGLICHBEENSTLEISTUNGE&NSIie
! CUSTOMERSERVICESCall Center, Help desk, Technical support (welche

_ Fremdsprachesinderforderlict?)

A CRM/SALESTelemarketing, Telesales,Marketing, Organisationvon Sales&
MarketingKampagnennkl. Followup, Evaluationund VerbesserunghresCRM

A PROCUREMEMNHinkaufvon Blromaterial& Equipmentftr alle Birosweltweit
_ FrachteinkaufLieferanten Flottenmanagemenetc.

A FINANCE& CONTROLLINGnNvoicing, Network profit sharing, Erstellung
_ diverserReportingsMonitoring diverserKPlIs

A HR& PERSONALVERRECHNUIM@anzeServicepalettast im Angebot
A OPERATIONA&uftragserfassungsendungsverfolgundg?ODsetc.
A CONTROLOWERIUr groRereKundeng Disposition Koordination




LISTE MOGLICHER HRO / RPO AKTIVITATEN fur Sie in Bulgarie

A EXECUTNG&EARCH

A PERSONALSUGD-AUSWAHL

A INTERNATIONSEARCH

A MANAGEMEN& HRAUDIT

A PERSONNRNDORGANIZATIONBEVELOPMENT
A PERSONALLEASINRGAININGNDCOACHING

A OUTPLACEMENWNEWPLACEMENT

PERSONALVERRECHN(g¢hden aktuellstenEURichtlinien)

A UnserPersonahat berufsrelevanteErfahrungerundist nachletzten Standder

buchhalterischenRichtlinien ausgebildet (in enger Kooperation mit WIFI
_ Osterreichund Bulgarier)

A Der Abschlussdes Personalverrechnungkurses endet mit Zeugnis tber
erfolgreich abgelegtePersonalverrechnungsprifungnd beweist umfassende
Sachkenntnis& Qualifikation Zeugnis gehort zu den anerkannten WIFI
Finanzakademi&eugnisse

D,ASTRAININCFURPERSONALVERRECHNUIIEEGERT

A Fundiertesten KnowHow fur Personalverrechneraus den Bereichen des
Arbeits, Steuer & Sozialversicherungsreclsibwie Behandlungausgewahlter
_ Praxisfragen

A Kenntnissaind Fertigkeitenfiir den BerufPersonalverrechner

AUbungen bezogen auf den umfangreichen Rechtsvorschriften fir die
betrieblicheLohn und Gehaltsverrechnungachdésterreichischerstandards

INHALTEDESTRAININGSBegriffsgrundlagenDienstverhaltnis SV,Einkommensteuer,
Entgeltformen, BezugsabrechnungSachbeziige Arbeitszeit, Zulagen und Zuschlage,
SonderzahlungerReisekostenUrlaub, PflegefreistellungKrankenstandBeendigungles
Dienstverhaltnisses, besonders geschitzte/r Dienstnehmer/in, Jahresausgleich,
Lohnpfandungaul3erbetrieblicheAbrechnungSonderformerder Abrechnung



LISTE MOGLICHER ITO AKTIVITABENRNErien

A CONSULTANCKDDEVELOPMEMNSERVICES
A DATACENTERIDCLOULSERVICES

A SYSTEMNTEGRATION

A INFRASTRUCTUBREVELOPMENT

A MAINTENANGBENDSUPPORT

I

LISTE MOGLICHER AKTIVITATEMNgarien

AGewéhrIeistun@dchsterQualitét an unsereKundenweltweit ¢ lokal
_ undinternational

AKunden in mehr als 30 Landern und wir sind immer bestrebt
langfristigePartnerschaftzu etablierenund die Busines€Prozessezu
_ verbessern

AVerngen uber einen direkten Zugangzu +700 IT Entwicklernund
_ Ingineurenmit eigenemDatenCenterund eigenerCloudL&sung

AUnserPersonaIverngt uber mehr als 1000 verschiedengechnische
Zertifikateaud Basidtihrender Softwareund Technologie
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BULGARIEN: STABILE WIRTSCHAFTSPOLITISCHE SITUATION

European Economic Forecast Winter 2015

" uropean Economic Forecast Winter 2015
I N EIP T T

GDP growth (%, yoy)

Inflation (%, yoy) 0,4 -1,6 -0,5 1,0
Unemployment (%%0) 13,0 11,7 10,9 10,4
Public budget balance (% of GDP) -1,2 -3,4 -3,0 -2,9
Gross public debt (% of GDP) 18,3 27,0 27.8 30,3
Current account balance {% of GDP) 2,2 1,7 2,1 1,8

5 February 2015
Full forecasts for Bulgaria European Commission
European Economy 12015

SOFIADER PERFEKTE STANDORT FUR IHREN OUTSRRIRE

ALLGEMEINBATEN
A 1,3 MIO. EINWOHNER
A POLITISCHESIDWIRTSCHFTLICHESI TRUM

A SEHR GUTE TRANSPORTUND TELEKOMMUNIKATIGNS
INFRASTURKTURNKL MODERNER INTERNATIONALER ‘.
FLUGHAFEN

A HAUPTZENTRUDMESSOOMENDENUTSOURCINEEKTORS
BILDUNGSFAHTEINID- DATEN

A 16 SPRACHSCHUIMN WIRTSCHAFTSAUSRICHTUNG
A 18 SPRACHSCHUIMIN IT-AUSRICHTUNG

A 21 UNIVERSITATEN

INSGESAMA6 HOCHSCHULABSOLVENTINMEN SOFIABZW
60.000INBULGARIEN




A DER BPO SEKTOR IN BULGARIEN ARBEITET ERFOLGREICH FUR KUNDE
WELTWEIT IN 25 FREMDSPRACHEN... :

Expected biggest source industries
for new contracts in Bulgaria

40%

1 7% 7%

IT& Teleoom Transport & Cther
Internet Tourism
Expected biggest source countries for Expected language demand in
new contracts |in Bulgaria the industry in Bulgaria
Cther 16%
= eemn—
. Austria £%
L . Netheriands 5%
\ & Spanish 10%
USA 20%
UK 20% Other 32%

A Vorschauuiber den bulgarischenBPO Sektor (Quelle Exentix Studig das
Volumendes BG OutsourcingMarktes wird sichin den nachsten3 Jahren
_ Vverdoppeln

A Call Center Operations, Customer Support, Market Researchsind die
gefragtestenServices

The Bulganan BPO sector employs more than
15 000 and generates more than €200 million in
revenues.




INTERESSANTE LINKS UBER OUTSOURCING IN BULGARIE

BULGARISCHE OUTSOURGIBEDCIATION (BG)

www.outsourcingbg.com/en/

INVEST BULGARIA AGENELY (

www.investbg.government.bg/en WAL e TULCARIA

as AGENCY

EUROPEAN
STATISTICAL
SYSTEM

EUROSTAEC) =3

WwWw.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/ iy

NATIONALES STATISTIKAMT (BG :
www.nsi.bg/en I'.“/I

HAUMOHANEH CTATUCTUHECKA MHCTATYT
NATIONAL STATISTICAL INSTITUTE



RESUMEE und NACHSTE SCHRITTE: BPO/HRI®/RR§ektphase

STATUS QUO,
BEWERTUNG &
ZUBEREITUNG
(3-6 MONATE)

KONZEPT &

PLANUNG
(3 MONATE

VERLANGERUNC(
ODER
EXIT

PLANUNGERSTELLUNG GESCHAFTSMODELL,
VERHANDLUNGEN

A Strategische Analyse, Definition Bedarf & Anforderungen
A Meetings, auch in BG, offizielle Anfragéngebot
A Dokumentation und SLA (Outsourcidgrtrag

PLANUNG DERPLEMENTIERUNG

A Personalanstellundgiiromieten, Equipment etc.
A Trainings, KPIs (Standards)
A EDI

STARTMPLEMENTIERUNG

A Qualitatsmanagement
A Reporting
A Optimization

Einfache Vertragsverlangerung ist moglich oder auch ein
Exit 3 + Jahre nach destart




BEI NEUEN GESCHAFTEN /
PROJEKTEN>ZUSATZPERSO
ERFORDERLICH (ZUSATZKOY

a STEIGENDE KOSTEN
KEINE FLEXIBILITAT

IMPLEMEL <8 ROO/HRO/H
2 R
\WFIRE FIXKOSTEN REDUZIERE

RANSFER IN VARIABLE KOST
IHRE KOSTENTRANSPARENZ ERMHO

IHRE FLEXIBILITAT UND UNABHANGI(
KEIT VOM ARBEITSMARKT ERHOHE

i IHRE WETTBEWERBSFAHIGKEITDUF
REDUZIERTE KOSTEN ERHOHE

A KONZENTRATION AUF |
KERNKOMPETENZEN ERMO



