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KONSORTIUM Shared Service Center Bulgaria

ÁP&P BULGARIA
Dr. Pendl & Dr. Piswanger EOOD
27 Vejen Str., 1421 Sofia, Bulgarien
Tel: +359 2 963 19 75, Fax: +35929631956
Email: office@pendlpiswanger.bg

&

ÁLOGCON EAST GmbH
Esslinger Hauptstrasse 188B
1220 Vienna, Österreich
Tel. +436642607797
Email: eckerstorfer@logconeast.com

ÁWIFI International
1421 Sofia, Bulgarien
www.wifi-bg.bg

2

EinKONSORTIUM von:

WISSENSCHAFTSPARTNER:



USP von SHARED SERVICE CENTER BULGARIA

ÁUMFANGREICHES WISSEN UND ERFAHRUNGEN

ÁONE-STOP SHOP, INHOUSE CONSULTING IN ALLEN FRAGEN

ÁKOOPERATION MIT DER WIFI INTERNATIONAL ACADEMY

ÁMARKTKENNTNISSE

ÁGROSSES EIGEN- UND PARTNERNETZWERK, DIE DEN MARKT VOLL 

ABDECKEN

ÁPROJEKTE UND REFERENZEN SEIT 2007

Wir sind die einzige Firma auf dem Markt, die eine volle Palette an BPO 

+ HRO + RPO + ITO Dienstleistungen für Sie in BULGARIENanbietet ς

derzeit DIE BESTE OUTSOURCING DESTINATION IN EUROPA!
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BULGARIEN



VORSTELLUNG | P+P Bulgaria
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ÁMitglied der P+PGruppe(gegründet1980) mit Hauptsitzin Wien und 22 Büros
in AT,RS,HU,RO,SK,SI,CZ,BA,BG,AL,MKundHR

ÁIntelBorsConsultist am bulgarischenMarkt als HumanResourcesAgencyseit
demJahr1993

P&P BULGARIA wurde nach ISO 9000ς2000 im Jahr 2007 zertifiziert.
RezertifizierungISO9001ς2008im Jahr2008und ISO27001:2005 2012.

Á1.340Mitarbeiter, die in unserenOutsourcingProjektentätig sind(Sept2015).

ÁEXECUTIVE SEARCH

ÁPERSONALSUCHE UND ςAUSWAHL (NATIONAL & INTERNATIONAL)

ÁOUTSOURCING

ÁMANAGEMENT & HR AUDIT

ÁPERSONNEL AND ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT 

ÁPERSONALLEASING

ÁPERSONALVERRECHNUNG

ÁALLE ANDERE HR-RELEVANTE ASPEKTE: 

AC, Talent Management, Compensation Systems, Training and Coaching, Outplacement/ 

Newplacement, Internship/ Trainee program, Personal/ HR Partner on demand.

P&P BULGARIA - GRÜNDUNG DURCH P&P UND INTELBORS 
CONSULT  2001 / GEFÜHRT VON FRAU MAG. MIRENA KOLEVA 
ALS UNABHÄNGIGER PARTNER.

SERVICES | P+P Bulgaria



QUALIFIKATIONEN/STUDIUM:

ÁMagister Business Administration, Universitätfür Volks- und Weltwirtschaft, BG

ÁMagister Journalismus, HauptuniversitätSofia, Bulgarien

ÁMagister Process Engineering, Universitätfür chemischeTechnologienund 

ÁMetallurgie, Sofia, Bulgarien

ÁZertifikatTrainerinfür Erwachsenbildung, WIFI Wien, Österreich

SECTOR EXPERTISE: 

ÁBUSINESS- UND MARKETINGSTRATEGIEN

ÁPERSONALMANAGEMENT, TRAINING & DEVELOPMENT

ÁMANAGEMENT

ÁGRÜNDUNG VON PARTNERNETZWERKEN IN INT. ORGANISATIONEN

ÁBANKENSEKTOR

ÁFMCG

ÁENERGIESEKTOR

ÁPHARMABRANCHE

ÁCONSULTING

ÁBAUWIRTSCHAFT

ÁIT/TELECOMMUNIKATION

ÁSTAATSVERALTUNGHR MANAGEMENT, TRAINING & DEVELOPMENT

VORSTELLUNG | Mag. MirenaKoleva

ÁGESCHÄFTSFÜHRENDE GESELLSCHAFTLERIN VON 
P+P BULGARIEN SEIT 2001

ÁGESCHÄFTSFÜHRERIN VON WIFI INTERNATIONAL 
BULGARIEN SEIT 2007
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VORSTELLUNG | LogconEast
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ÁLCE kombiniert eine andere Art von integrierten Dienstleistungen für die Kunden

ÁLCE  arbeitet an Projekten mit einem kreativen und operationellen Approach mit 
flexiblen Expertenteams, die den Auftrag zu optimalen Kosten erfüllen

ÁLCE garantiert Vertraulichkeit

ÁLCE promotiert aktiv die Marke und das Service der Kunden

VORSTELLUNG | Martin Eckerstorfer

ÁMANAGING PARTNER, LOGCON EAST GmbH www.logconeast.com

ÁMULTIMODAL ADVISOR C.R.E.A.M. EUROPE (EU NGO) 
www.cream-europe.eu

ÁHAUPTAUFGABE ist das Management der virtuellen
Partnernetzwerkeim CEE, die unter der Markevon LogconEast 
tätig sind.

+20 Jahre Erfahrung bei 5 Toplogistikkonzernenund 2 Consultingfirmen: in
diversenPositionenin AT,DE,LVund China: alsDisponent; Teamleiter; KeyAccount
Manager; LeiterVertrieb& MarketingundGeschäftsführer.

Meine Kompetenzenund Branchenexpertiseim BereichTransport,Logistikund
Infrastruktur: Unternehmensführungund -steuerung >>> P/L, Personalführung,
Steigerung der Produktivitä und Effizienz, Kostenoptimierungmit dem Lean
ManagementKonzept, TurnaroundManagement,Umstrukturierung, KeyAccount
Management; SCM; Top ManagementRecruitmentin CEE,M&A, Fundraisingfür
LSPund Infrastrukturfirmen.

ÁLCE IST DIE EINZIGE CONSULTINGFIRMA, DIE ALLE 
BERATUNGSDIENSTLEITUNGEN FÜR DIE LOGISTIKBRANCHE IN 
CEE/CIS/NME SEIT 2008 ANBIETET

ÁQualified Freight Forwarder

ÁBA Transport/Logistik, Deutsche Außenhandels- und Verkehrs-Akademie (DAV), 
Bremen, Deutschland

ÁM.BA, M.LE Imadec Universität, Wien, Österreich

QUALIFIKATIONEN/STUDIUM:



VORSTELLUNG | Viktor Tinev

ÁMANAGING PARTNER, BRAIN SOFT

ÁGRÜNDER UND MANAGING DIRECTOR, TOUCHPOINT 

ÁMANAGING PARTNER, PARTNER ECOSYSTEM 

ÁGRÜNDER UND MANAGING DIRECTOR, GREEN DATA CENTER

ÁGRÜNNDER, INNOVOTECH 

ÁMANAGING PARTNER, WEBSOFT SOLUTIONS COMMUNITY
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ÁaŀǎǘŜǊΩǎ degree in Forecasting and Planning, Universitätfür Volks- und 
Weltwirtschaft, Sofia, Bulgarien

ÁZertifikate- ITIL, IBM Certified, HP Certified, Oracle Certified, Prince 2 Project 
Management, Quality Management, Backup Academy Certified, Cloud 
Computing Certified, Cloud University, Motorola Solutions Certified, Zebra 
Technologies Certified, Microsoft Certified

QUALIFICATION/STUDIES:

18 Jahre lange Erfahrung im IT businessin diversen Fuktionen:
Managementvon großenInformationsystemen, BusinessContinuity
Management, Information resources management und capital
planning,strategicplanningund execution,Datacenter designund
Consulting, Projectdevelopmentund teammanagement,consulting
und auditing IT service management,Software development, IT
infrastructures, IT innovations, SAPimplementation, Call Center
management,IToutsourcing.



VORTEILE UND NUTZEN



Ihre VORTEILE: unsere maßgeschneiderte Outsourcing Lösungen für Sie
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ZEILSETZUNGEN und VORTEILE

ÁUNSERE ZUSAMMENARBEIT BASIERT AUF GEGENSEITIGEM VERTRAUEN.

ÁWIR TRAGEN ZU IHREM UNTERNEHMENSERFOLGUND ZUR ERREICHUNG 
IHRER ZIELE BEI ςALS EIN SEHR VERLÄßLICHER OUTSOURCING PARTNER.

ÁWIR HALTEN UNSERE VEREINBARUNGEN KONFIDENZIELL.

PROJEKTZIELE ςwir liefern diese maßgeschneiderte Outsourcing Lösungen:

1. BPO (Business Process Outsourcing) mit Fokusauf Administration & Operations

2. HRO (Human Resources Outsourcing)

3. RPO (Recruitment Process Outsourcing)

4. ITO (Information Technology Outsourcing)

ÁHOHE KOSTENREDUKTIONEN- direkte Auswirkung auf Ihres P/L.
Durchschnittslohnkostenvon 1 άƴƻǊƳŀƭŜƴέMA mit Outsourcing Job in
Bulgarien(im Vergleichzu Österreich6.000ϵ/ Monat allin) fangenbei 1.600ϵ
an und erreichen bei IT Senior Developer bis zu 3.800ϵ/ Monat all-in
(40h/Arbeitswoche): direkteLohnkosten,alleLohnnebenkosten,Infrastruktur-
, IT- & Telefonkosten,usw. Das variert nach dem Grad ihrer Qualifikation,
Fremdsprachenkenntnissen,ITundsonstigeprojektrelevantenErfahrungen.
ÁQUALITÄTSVORTEILE- QualitätamdemselbenLevel,Verbesserungenmöglich
ÁHOHEFLEXIBILITÄTbei Ihrem Personalmanagement(Personalaufstockung-

bzw. Reduktionς relativ kurzfristig möglich in beiden Richtungen ohne
Extrazahlungenfür Siewie z.B. Pönalen,Abfertigungen,Abfindungenusw.)
ÁPROZESSOPTIMIERUNGMÖGLICH: Ihre hochbezahlen und qualifiazierte

Experten werden von niedrig qualifizierten Aktivitäten freigeschaltet und
können sich ab sofort auf andere wichtige Projekte und Kernaufgaben
konzentrieren
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REFENZEN UND PROJEKTE

ÁMEHRALS8 JAHREERFAHRUNGmit BPO,HROund RPOin Bulgarienmit
KundenausverschiedenenStaaten,Kulturenund Branchen
ÁGESAMTANZAHLDERMITARBEITERINNENin diversenOutsourcingProjekten

geleitet durch P&PBulgarienim Zeitraum2007ς2015 variierte von 600 bis
1.340C¢9Ωǎ

ZUUNSERENKUNDENZÄHLENUNTERNEHMENWIE:

ÁRPO(RecruitmentProcessOutsourcing): CocaColaHellenicBusinessService
Organization; Actavis; BASF; Coface; Howk Fund; OMV; OTIS; Hyder;
SemmelrockSteinundDesign; EVN

ÁBPO(BusinessProcessOutsourcing): M-telςTelecomAustria; EVN; OMV; EMC;
Intel

ÁHRO(HumanResourcesOutsourcing): Interlease; Prostream; EVN; OMV

ÁITO(InformationTechnologyOutsourcing): Willi Betz, SGS,PorscheBulgaria



HAUPTVORTEILE FÜR SIE

ÁBULGARIEN- OUTSOURCINGDESTINATIONNO.3 IN WELTWEIT2015 (S.
CUSHMAN& WAKEFIELDBPO& SSCLOCATIONINDEX)& NO1 IN EUROPA2015
(EUROPEANOUTSOURCINGAWARDS)

ÁBULGARIENISTEU-MITGLIEDSEIT2007- EU-RECHTISTVOLLANWENDBAR

ÁPERSONALKOSTENUNDSONSTIGEKOSTENSINDBISZUFÜNFFACHNIEDRIGER
IM VERGLEICHZUMDACHUNDSINDDIENIEDRINGSTENINDEREU

ÁHOCHAUSGEBILDETEUNDMOTIVIERTEARBEITSKRÄFTEIM GANZENLAND

Á10%KÖRPERSCHAFTSSTEUERUND10%FLATTAX

ÁDIREKTFLÜGEVON/NACHSOFIA,BULGARIEN
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ÁMINDESTENS15% DERPROZESSEIN VIELENBRANCHENSINDBACK-OFFICE
PROZESSEҦKÖNNENLEICHTOUTGESOURCEDWERDEN!

ÁMÖGLICHER OUTSOURCINGSTART EHER MIT OFT REPETITIVEN
STANDARDPROZESSENҦWOKEINEXPERTEN-/ SPEZIALWISSENERFORDERLICH.

ÁENTSCHEIDUNG: PROZESSEMIT KUNDENKONTAKTWERDENOUTGESOURCED-
JA/NEIN?

ÁWIRKÖNNENAUCHPROZESSEDAÜBERNEHMEN:

Ҧ INDENBUSINESSUNITSDIREKT

Ҧ IN DENSPARTEN: HR,VERTRIEB& MARKETING,ACCOUNTING& CONTROLLING,
EINKAUF

ÁCUSTOMERSERVICES: Call Center, Help desk, Technical support (welche
Fremdsprachensinderforderlich?)

ÁCRM/SALES: Telemarketing,Telesales,Marketing, Organisationvon Sales&
MarketingKampagneninkl. Follow-up,EvaluationundVerbesserungIhresCRM

ÁPROCUREMENT: Einkaufvon Büromaterial& Equipmentfür alleBürosweltweit
Frachteinkauf, Lieferanten, Flottenmanagementetc.

ÁFINANCE& CONTROLLING: Invoicing, Network profit sharing, Erstellung
diverserReportings, MonitoringdiverserKPIs

ÁHR& PERSONALVERRECHNUNG: die ganzeServicepaletteist im Angebot

ÁOPERATIONS: Auftragserfassung, Sendungsverfolgung, PODsetc.

ÁCONTROLTOWERfür größereKundenςDisposition,Koordination
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LISTE MÖGLICHER DIENSTLEISTUNGEN für Sie

LISTE MÖGLICHER AKTIVITÄTEN zum Outsourcen & BPO Checkliste



LISTE MÖGLICHER HRO / RPO AKTIVITÄTEN für Sie in Bulgarien

ÁEXECUTIVESEARCH

ÁPERSONALSUCHEUND-AUSWAHL

ÁINTERNATIONALSEARCH

ÁMANAGEMENT& HRAUDIT

ÁPERSONNELANDORGANIZATIONALDEVELOPMENT

ÁPERSONALLEASING,TRAININGUNDCOACHING

ÁOUTPLACEMENT/ NEWPLACEMENT

PERSONALVERRECHNUNG(nachdenaktuellstenEU-Richtlinien)

ÁUnserPersonalhat berufsrelevanteErfahrungenund ist nachletzten Standder
österreichischenarbeitsrechtlichen,personalverrechnungs-, technischenund
buchhalterischenRichtlinien ausgebildet (in enger Kooperation mit WIFI
ÖsterreichundBulgarien)

ÁDer Abschlussdes PersonalverrechnungKurses endet mit Zeugnis über
erfolgreich abgelegtePersonalverrechnungsprüfungund beweist umfassende
Sachkenntnis& Qualifikation. Zeugnis gehört zu den anerkannten WIFI
FinanzakademieZeugnisse

DASTRAININGFÜRPERSONALVERRECHNUNGLIEFERT:

ÁFundiertesten Know-How für Personalverrechneraus den Bereichen des
Arbeits-, Steuer- & Sozialversicherungsrechtsowie Behandlungausgewählter
Praxisfragen

ÁKenntnisseundFertigkeitenfür denBerufPersonalverrechner

ÁÜbungen bezogen auf den umfangreichen Rechtsvorschriften für die
betrieblicheLohn- undGehaltsverrechnungnachösterreichischenStandards

INHALTEDESTRAININGS: Begriffsgrundlagen,Dienstverhältnis,SV,Einkommen-steuer,
Entgeltformen, Bezugsabrechnung,Sachbezüge,Arbeitszeit, Zulagen und Zuschläge,
Sonderzahlungen,Reisekosten,Urlaub,Pflegefreistellung,Krankenstand,Beendigungdes
Dienstverhältnisses, besonders geschützte/r Dienstnehmer/in, Jahresausgleich,
Lohnpfändung,außerbetrieblicheAbrechnung,Sonderformender Abrechnung.

LISTE MÖGLICHER AKTIVITÄTEN für Sie für HRO / RPO in Bulgarien
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LISTE MÖGLICHER ITO AKTIVITÄTEN in Bulgarien

ÁCONSULTANCYUNDDEVELOPMENTSERVICES

ÁDATACENTERUNDCLOUDSERVICES

ÁSYSTEMINTEGRATION

ÁINFRASTRUCTUREDEVELOPMENT

ÁMAINTENANCEUNDSUPPORT

ÁGewährleistunghöchsterQualität an unsereKundenweltweit ςlokal
und international.

ÁKunden in mehr als 30 Ländern und wir sind immer bestrebt,
langfristigePartnerschaftzu etablierenund die BusinessProzessezu
verbessern.

ÁVerfügen über einen direkten Zugangzu +700 IT Entwicklernund
Ingineurenmit eigenemDatenCenterundeigenerCloudLösung.

ÁUnserPersonalverfügt über mehr als 1000 verschiedenetechnische
ZertifikateaudBasisführenderSoftwareundTechnologie

LISTE MÖGLICHER AKTIVITÄTEN in  Bulgarien
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BULGARIEN ALS EINE ATTRAKTIVE TOP OUTSOURCING DESTINATION
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BULGARIEN: STABILE WIRTSCHAFTSPOLITISCHE SITUATION

SOFIA - DER PERFEKTE STANDORT FÜR IHREN OUTSOURCING-PROJEKT

ALLGEMEINEDATEN:

Á1,3 MIO. EINWOHNER;

ÁPOLITISCHESUNDWIRTSCHFTLICHESZENTRUM;

ÁSEHR GUTE TRANSPORT- UND TELEKOMMUNIKATIONS-
INFRASTURKTURINKL. MODERNER INTERNATIONALER
FLUGHAFEN;

ÁHAUPTZENTRUMDESBOOMENDENOUTSOURCINGSEKTORS;

BILDUNGSFAHTENUND- DATEN:

Á16SPRACHSCHULENMITWIRTSCHAFTSAUSRICHTUNG;

Á18SPRACHSCHULENMITIT-AUSRICHTUNG;

Á21UNIVERSITÄTEN;

INSGESAMT26 HOCHSCHULABSOLVENTINNENP.A. IN SOFIABZW.
60.000INBULGARIEN!
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DER BPO SEKTOR IN BULGARIEN 

ÁDER BPO SEKTOR IN BULGARIEN ARBEITET ERFOLGREICH FÜR KUNDEN 
WELTWEIT IN 25 FREMDSPRACHEN... :

ÁVorschauüber den bulgarischenBPOSektor (Quelle: ExentixStudie) das
Volumendes BGOutsourcingMarktes wird sich in den nächsten3 Jahren
verdoppeln

ÁCall Center Operations, Customer Support, Market Researchsind die
gefragtestenServices



BULGARISCHE OUTSOURCING ASSOCIATION (BG)
www.outsourcingbg.com/en/

INVEST BULGARIA AGENCY (BG)
www.investbg.government.bg/en

EUROSTAT (EC) 
www.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

NATIONALES STATISTIKAMT (BG)
www.nsi.bg/en

INTERESSANTE LINKS ÜBER OUTSOURCING IN BULGARIEN
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VERLÄNGERUNG
ODER
EXIT

RESÜMEE und NÄCHSTE SCHRITTE: BPO/HRO/RPO - die Projektphasen

IMPLEMENTIERUNG

KONZEPT &
PLANUNG

(3 MONATE)

PLANUNG, ERSTELLUNG GESCHÄFTSMODELL, 

VERHANDLUNGEN

ÂStrategische Analyse, Definition Bedarf & Anforderungen

ÂMeetings, auch in BG, offizielle Anfrage - Angebot

ÂDokumentation und SLA (Outsourcing-Vertrag)

PLANUNG DER IMPLEMENTIERUNG

ÂPersonalanstellung, Büromieten, Equipment etc.

ÂTrainings, KPIs (Standards)

ÂEDI

START IMPLEMENTIERUNG

ÂQualitätsmanagement

ÂReporting

ÂOptimization

STATUS QUO,
BEWERTUNG & 
ZUBEREITUNG
(3-6 MONATE)

Einfache Vertragsverlängerung ist möglich oder auch ein 
Exit 3 + Jahre nach dem Start.
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OUTSOURCING - strategisches Instrument für bessere Marktpositionierung
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ALLES OK BEI UNS ςWIR ÄNDERN GAR 
NICHTS

ÂBEI NEUEN GESCHÄFTEN /   
PROJEKTEN >>>ZUSATZPERSONAL 
ERFORDERLICH (ZUSATZKOSTEN)

ÂSTEIGENDE KOSTEN

ÂKEINE FLEXIBILITÄT

IMPLEMENTIERUNG VON BPO/HRO/RPO IN 
BULGARIEN WIRD SICHERΧ

ÂIHRE FIXKOSTEN REDUZIEREN  >>>
TRANSFER IN VARIABLE KOSTEN

ÂIHRE KOSTENTRANSPARENZ ERHÖHEN 

ÂIHRE FLEXIBILITÄT UND UNABHÄNGIG-
KEIT VOM ARBEITSMARKT ERHÖHEN

ÂIHRE WETTBEWERBSFÄHIGKEIT DURCH 
REDUZIERTE KOSTEN ERHÖHEN

ÂDIE KONZENTRATION AUF IHRE 
KERNKOMPETENZEN ERMÖGLICHEN


